
センコヤ福家寛司社長 × ヒロセヤ広瀬史貴専務 × 星の国髙瀬直樹社長

―

は
じ
め
に
、
お
三
方
の
プ

ロ
フ
ィ
ー
ル
や
自
社
の
経
営
状

況
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

福
家
　
セ
ン
コ
ヤ
は
昨
年
創
業

１
４
０
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

私
は
28
歳
の
時
に
家
を
継
ぎ
、

今
年
49
歳
に
な
り
ま
す
。
お

店
は
商
店
街
に
あ
る
本
店
と
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
内
に

あ
る
２
店
舗
の
計
３
店
舗
を
展

開
し
、
約
25
名
の
従
業
員
が
い

ま
す
。
当
社
の
理
念
は
、
化
粧

品
を
通
じ
て
お
客
様
の
人
生
と

未
来
を
豊
か
に
す
る
こ
と
。
ま

た
社
内
に
向
け
て
は
、
ス
タ
ッ

フ
同
士
が
お
互
い
に
思
い
や
り

助
け
合
う
。
こ
の
２
つ
を
大
事

に
し
て
い
ま
す
。

　
業
績
は
18
年
６
月
決
算
で
ゆ

め
タ
ウ
ン
高
松
店
が
１
１

３
％
、
イ
オ
ン
モ
ー
ル
綾
川
店

が
１
０
７
％
、
本
店
が
１
１

３
％
と
伸
び
て
い
て
、
売
上
は

６
億
９
２
２
０
万
円
。
昨
年
７

月
か
ら
12
月
ま
で
の
半
期
で
も

全
店
伸
び
て
お
り
、
こ
こ
３
〜

４
年
は
お
か
げ
さ
ま
で
順
調
に

売
上
を
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
て

い
ま
す
。

広
瀬
　
私
は
３
代
目
で
、
６
年

前
に
業
界
に
戻
り
ま
し
た
。
現

在
３
店
舗
を
運
営
し
て
い
て
、

ス
タ
ッ
フ
は
約
20
名
。
当
社
の

特
徴
は
10
㎞
圏
内
に
路
面
型
、

ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観
を
出
す
テ

ナ
ン
ト
型
、
＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
と

組
ん
だ
口
コ
ミ
に
よ
る
セ
レ
ク

ト
シ
ョ
ッ
プ
と
い
う
３
つ
の
業

態
を
も
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　
路
面
店
は
コ
ス
メ
ラ
ウ
ン
ジ

を
意
識
し
た
空
間
、
テ
ナ
ン
ト

店
は
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト

コ
ス
メ
ス
ト
ア
と
し
て
ブ
ラ
ン

ド
と
美
容
活
動
が
融
合
し
た
店

舗
。
さ
ら
に
昨
年
３
月
は
、
ま

だ
取
り
切
れ
て
い
な
い
お
客
様

が
た
く
さ
ん
い
る
と
い
う
こ
と

で
、
＠
ｃ
ｏ
ｓ
ｍ
ｅ
さ
ん
と
口
コ

ミ
に
よ
る
セ
レ
ク
ト
型
の
セ
ミ

セ
ル
フ
で
お
買
い
物
が
で
き
る

店
舗
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

専
門
店
が
主
力
と
す
る
の
は
制

度
品
の
プ
レ
ス
テ
ー
ジ
ブ
ラ
ン

ド
で
す
が
、
女
性
は
マ
ス
ブ
ラ

ン
ド
も
プ
チ
プ
ラ
も
好
き
。
そ

う
い
っ
た
お
客
様
も
取
り
込
め

る
よ
う
な
店
づ
く
り
を
す
る
こ

と
で
、
10
㎞
圏
内
の
お
客
様
が

好
き
な
お
店
で
お
買
い
物
が
で

き
る
体
制
を
つ
く
っ
て
い
ま

す
。

　
私
が
業
界
に
入
っ
た
当
時
は

２
店
舗
の
展
開
で
売
上
が
２
億

９
１
０
０
万
円
、
昨
年
度
が
３

億
７
９
０
０
万
円
（
新
店
含
ま

ず
）。
１
月
末
の
決
算
で
は
５

億
円
を
超
え
ま
し
た
の
で
、
こ

の
６
年
間
は
非
常
に
順
調
に
推

移
し
て
い
ま
す
。

髙
瀬
　
私
も
広
瀬
さ
ん
と
同
じ

く
３
代
目
で
す
。
大
学
卒
業

後
は
マ
ツ
モ
ト
キ
ヨ
シ
に
入
社

し
、
26
歳
の
と
き
に
家
業
に
戻

り
ま
し
た
。
お
客
様
が
き
ち
ん

と
化
粧
品
を
買
い
た
い
、
化
粧

を
覚
え
た
い
と
思
っ
た
と
き
に

「
化
粧
品
を
買
う
な
ら
星
の
国
」

と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
お
店
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

　
自
分
が
継
い
だ
と
き
は
６
店

舗
あ
り
ま
し
た
が
、
収
益
性
や

売
上
の
伸
び
が
見
込
め
な
い
店

舗
は
す
べ
て
閉
店
し
、
選
択
と

集
中
を
進
め
ま
し
た
。
先
代
の

時
代
か
ら
残
っ
て
い
る
の
は
本

店
の
み
で
、
あ
と
は
私
が
出
店

し
た
岩
見
沢
市
の
店
舗
と
、
お

手
入
れ
が
メ
イ
ン
の
店
舗
の
３

店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
昨

年
か
ら
ネ
ッ
ト
通
販
も
開
始
し

ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
取
り
組
ん
だ
こ
と

と
し
て
、
接
客
は
ス
タ
ッ
フ
で

は
な
く
美
容
部
員
が
す
る
と
い

う
考
え
方
だ
っ
た
の
を
見
直

し
、
従
業
員
の
就
業
規
則
も
確

立
し
ま
し
た
。
当
初
の
業
績
は

２
億
８
０
０
０
万
円
く
ら
い
で

し
た
が
、
今
年
１
月
末
決
算
で

４
億
円
弱
に
な
る
見
込
み
で

す
。
こ
れ
か
ら
は
店
舗
づ
く
り

や
お
客
様
を
育
成
す
る
ス
ト
ー

リ
ー
を
強
化
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

―

お
三
方
と
も
再
販
撤
廃
以

降
の
、
化
粧
品
専
門
店
に
と
っ

て
厳
し
い
時
代
に
突
入
し
て
か

ら
事
業
を
引
き
継
ぎ
、
大
き
く

業
績
を
伸
ば
さ
れ
て
い
る
わ
け

で
す
ね
。
そ
の
意
味
で
は
厳
し

い
目
で
専
門
店
業
界
を
見
ら
れ

て
き
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
が
、
特
に
現
在
、
自
社
や

業
界
の
課
題
と
捉
え
て
い
る
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
。

福
家
　
私
は
〝
人
〞
の
問
題
で

す
ね
。
良
い
人
材
を
採
用
す
る

こ
と
の
難
し
さ
を
感
じ
て
い
ま

す
。
専
門
店
ス
タ
ッ
フ
は
土
日

祝
日
も
仕
事
で
、
テ
ナ
ン
ト
で

あ
れ
ば
夜
も
遅
く
な
る
の
で
、

い
い
人
材
を
と
ど
め
て
お
く
の

は
難
し
い
仕
事
。
キ
ャ
リ
ア
の

あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
結
婚
や
出
産

な
ど
で
や
め
て
し
ま
う
場
合
、

事
前
の
補
充
は
意
識
し
て
い
ま

す
が
、
売
上
が
伸
び
て
い
る
の

で
、
そ
れ
に
人
が
追
い
付
い
て

い
な
い
状
況
で
す
。
新
卒
採
用

の
募
集
は
専
門
学
校
と
大
学
に

加
え
、
２
年
前
か
ら
高
校
も
回

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
福
利
厚
生
に
つ
い
て
も
、

有
給
は
し
っ
か
り
と
っ
て
も
ら

う
、
給
料
も
毎
年
上
げ
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

―

専
門
店
は
特
に
〝
人
の

力
〞
が
重
要
に
な
り
ま
す
よ

ね
。

広
瀬
　
私
の
と
こ
ろ
で
は
４
年

ほ
ど
前
か
ら
手
を
打
っ
て
い

て
、
厚
生
労
働
省
の
助
成
金
を

人
材
教
育
に
活
用
で
き
る
仕
組

み
に
し
て
い
ま
す
。
企
業
が
ブ

ラ
ッ
ク
で
は
助
成
金
は
も
ら
え

ま
せ
ん
の
で
、
有
給
の
消
化
率

が
８
割
を
超
え
て
い
る
こ
と
、

賃
金
の
ア
ッ
プ
率
な
ど
、
し
っ

か
り
と
情
報
を
開
示
し
て
い
ま

す
。
昨
年
も
３
５
０
万
円
ほ
ど

国
か
ら
助
成
金
が
お
り
て
い
ま

す
の
で
、
こ
れ
は
他
の
専
門
店

で
も
活
用
で
き
る
は
ず
。

　
採
用
に
あ
た
っ
て
も
、
応
募

の
際
に
先
輩
ス
タ
ッ
フ
の
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
動
画
が
見
て
も
ら
え

る
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
い
ま

す
。
面
接
に
来
て
も
ら
う
前
に
、

な
ぜ
う
ち
で
働
き
た
い
の
か
も

聞
く
。
だ
か
ら
面
接
を
受
け
に

来
る
の
は
、
事
前
に
ヒ
ロ
セ
ヤ

が
ど
う
い
う
店
か
理
解
し
て
い

て
、
入
社
し
た
い
と
い
う
気
持

ち
が
高
ま
っ
て
い
る
人
。
応
募

人
数
は
少
な
く
て
も
、
事
前
に

ふ
る
い
に
か
け
て
採
用
で
き
る

人
材
を
し
っ
か
り
と
る
。

髙
瀬
　
採
用
は
特
に
地
方
は
厳

し
い
で
す
ね
。
大
手
の
化
粧
品

メ
ー
カ
ー
さ
ん
で
も
地
方
都
市

で
は
求
人
を
出
し
て
も
な
か
な

か
集
ま
ら
な
い
。
専
門
店
の
要

は
〝
人
〞
で
す
が
、
特
に
今
後

は
労
働
生
産
性
を
上
げ
て
い
く

必
要
性
を
感
じ
ま
す
。
将
来
の

コ
ス
ト
を
考
え
た
と
き
に
、
各

メ
ー
カ
ー
の
掛
け
率
が
今
よ
り

良
く
な
る
の
か
と
言
え
ば
、
お

そ
ら
く
良
く
て
現
状
維
持
。

さ
ら
に
消
費
税
が
上
が
れ
ば
賃

料
な
ど
の
固
定
費
が
確
実
に
上

が
り
、
人
件
費
も
上
が
っ
て
い

く
で
し
ょ
う
。

　
こ
う
な
る
と
、
今
ま
で
と
同

じ
労
働
生
産
性
で
や
っ
て
い
て

は
成
り
立
た
な
く
な
る
時
代
が

く
る
。
広
瀬
さ
ん
が
さ
れ
て
い

る
よ
う
な
助
成
金
の
活
用
と
並

行
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
３
人
で

や
っ
て
い
る
こ
と
を
２
人
で
回

せ
る
方
法
は
な
い
の
か
と
い
う

よ
う
な
こ
と
も
模
索
し
て
い
か

な
け
れ
ば
。
自
分
は
全
粧
協
の

組
織
強
化
委
員
会
（
広
瀬
氏
も

同
委
員
会
で
活
動
）
で
電
子
カ

ル
テ
や
労
働
生
産
性
を
落
と
さ

な
い
よ
う
な
報
告
業
務
の
ア
ウ

ト
ラ
イ
ン
が
で
き
る
か
、
自
社

で
も
業
務
の
機
械
化
な
ど
を
模

索
し
て
い
ま
す
。

―

専
門
店
と
メ
ー
カ
ー
が
共

存
共
栄
し
て
い
く
た
め
に
、

メ
ー
カ
ー
に
対
す
る
要
望
や
意

見
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
。

福
家
　
メ
ー
カ
ー
さ
ん
が
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
販
売
で
ブ
ラ
ン
ド

力
を
上
げ
る
こ
と
に
、
リ
ベ
ー

ト
や
美
容
部
員
の
派
遣
も
含
め

て
ど
れ
だ
け
価
値
を
置
い
て
下

さ
る
か
。
私
が
こ
の
業
界
に

入
っ
て
す
ご
い
と
思
っ
た
の

は
、
人
が
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
す

れ
ば
ど
ん
ど
ん
商
品
が
売
れ
る

こ
と
。
私
は
も
と
も
と
パ
ル

タ
ッ
ク
に
い
て
、
家
業
に
入
っ

た
当
初
は
セ
ル
フ
で
お
客
様
を

と
っ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま

し
た
が
、
や
は
り
セ
ル
フ
よ
り

も
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
販
売
に
パ

ワ
ー
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
、

人
の
育
成
に
力
を
入
れ
て
き
ま

し
た
。
う
ち
の
店
に
来
ら
れ
た

お
客
様
に
は
そ
の
方
の
肌
に

合
っ
た
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
メ

イ
ク
が
し
っ
か
り
と
で
き
る
こ

と
が
絶
対
条
件
。
そ
う
い
っ
た

専
門
店
流
通
に
メ
ー
カ
ー
さ
ん

が
価
値
を
置
き
、
資
本
を
ご
提

供
い
た
だ
け
る
か
。
そ
れ
か
ら

実
務
的
な
と
こ
ろ
で
は
、
商
品

を
Ｉ
Ｃ
タ
グ
で
管
理
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す

ね
。

広
瀬
　
私
は
、
総
じ
て
専
門
店

は
非
常
に
恵
ま
れ
て
い
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
岐
阜
で
も
ラ
イ

バ
ル
で
あ
っ
た
百
貨
店
が
こ
の

20
年
間
で
４
店
舗
な
く
な
っ

た
。
も
う
す
ぐ
Ｇ
Ｍ
Ｓ
も
美
容

有力店経営者が見据えるこれからの専門店
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
多
様
化
や
後
継
者
不
足
な
ど
に
よ
っ
て
化
粧
品
専
門
店
の
数
が
減
少
の
一
途
を

辿
る
な
か
、
現
在
売
上
を
伸
ば
し
て
い
る
専
門
店
は
ど
の
よ
う
に
市
場
の
変
化
に
対
応
し
、
地
域

で
の
支
持
を
勝
ち
取
っ
て
い
る
の
か
。
今
回
は
、
香
川
・
セ
ン
コ
ヤ
の
福
家
寛
司
社
長
、
岐
阜
・

ヒ
ロ
セ
ヤ
の
広
瀬
史
貴
専
務
、
北
海
道
・
星
の
国
の
髙
瀬
直
樹
社
長
の
有
力
店
経
営
者
３
氏
に
、

経
営
方
針
や
業
界
の
課
題
を
語
っ
て
も
ら
っ
た
。
３
氏
と
も
そ
の
手
腕
で
自
社
の
業
績
を
拡
大
し
、

現
在
の
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
の
専
門
店
業
界
を
担
う
存
在
。
市
場
で
生
き
残
る
た
め
に
専
門
店
が

磨
く
べ
き
価
値
、
将
来
を
見
据
え
た
課
題
認
識
な
ど
鋭
い
意
見
が
飛
び
交
っ
た
。

人
材
確
保
・
育
成
、労
働
生
産
性
の
向
上―

専
門
店
の
要
〝
人
〞
の
問
題
に
ど
う
取
り
組
む
か

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
販
売
の
パ
ワ
ー
実
感

〝
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
提
案
業
〞
と
捉
え
る

50　　　周年

1967年創業。岐阜県で「ラ・ボーテ＆
アイ」「コスメラウンジ忠節店」「ＨＩＲＯ
ＳＥＹＡ ｗｉｔｈ ＠ｃｏｓｍｅ」を展開。

㈱
光
広
ヒ
ロ
セ
ヤ
広
瀬
史
貴
専
務（
46
歳
）

企
業
情
報

1948年創業。北海道で「ビーハウス星の
国 アピア本店」「星の国イオン岩見沢店」
「星の国アスティ45店」の3店舗を展開。

星
の
国
商
事
㈱
髙
瀬
直
樹
社
長（
37
歳
）

企
業
情
報

1878年創業。香川県で「丸亀町本店」
「ゆめタウン高松店」「イオンモール綾
川店」の3店舗を展開。

福
家
寛
司
社
長（
49
歳
）

企
業
情
報

㈲
セ
ン
コ
ヤ
本
店
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部
員
の
派
遣
基
準
な
ど
が
厳

し
く
な
っ
て
淘
汰
さ
れ
て
い
く

で
し
ょ
う
。
我
々
の
立
ち
位
置

な
ら
、
よ
り
良
い
お
客
様
を
獲

得
で
き
る
。
私
の
と
こ
ろ
で

は
、
ラ
イ
バ
ル
は
岐
阜
の
タ
カ

シ
マ
ヤ
さ
ん
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
ん
な
こ
と
を
個
人
経

営
で
言
え
る
商
売
は
な
い
。「
Ｓ

Ｈ
Ｉ
Ｓ
Ｅ
Ｉ
Ｄ
Ｏ
」
や
「
ポ
ー
ル

＆
ジ
ョ
ー
　
ボ
ー
テ
」
な
ど
、
導

入
で
き
る
ブ
ラ
ン
ド
の
選
択
肢

も
広
が
っ
て
い
ま
す
。
こ
ん
な

に
恵
ま
れ
た
環
境
に
い
て
、
強

い
武
器
を
持
っ
て
い
る
の
に
、

悲
壮
感
な
ん
て
あ
り
ま
せ
ん
。

　
自
分
は
20
年
弱
、
商
社
で
流

通
業
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

百
貨
店
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
Ｇ

Ｍ
Ｓ
の
Ｐ
Ｂ
商
品
を
つ
く
っ
た

り
、
海
外
で
Ｏ
Ｅ
Ｍ
の
モ
ノ
づ

く
り
を
し
た
り
。
そ
う
い
っ
た

経
験
も
あ
っ
て
思
う
の
は
、
化

粧
品
業
界
は
専
門
店
を
す
べ
て

一
括
り
に
ま
と
め
る
か
ら
お
か

し
く
な
る
。
路
面
型
と
イ
オ
ン

な
ど
に
入
る
テ
ナ
ン
ト
型
、
超

ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
型
。
こ
の
３
つ

の
タ
イ
プ
で
生
き
方
は
そ
れ
ぞ

れ
違
う
は
ず
。

　
そ
し
て
、
大
事
な
こ
と
は

〝
お
客
様
を
見
て
い
る
〞
か
ど

う
か
。
店
の
前
を
通
る
方
だ
け

で
な
く
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
を

何
店
も
越
え
て
う
ち
の
お
店
に

来
て
い
た
だ
け
る
。
そ
う
い
う

選
ば
れ
た
お
店
に
な
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

髙
瀬
　
私
も
基
本
的
に
メ
ー

カ
ー
さ
ん
と
は
フ
ィ
フ
テ
ィ

フ
ィ
フ
テ
ィ
の
関
係
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
取
り
扱
っ
て
い
る

以
上
は
そ
の
メ
ー
カ
ー
さ
ん
に

メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
い
る
わ
け

で
、
メ
ー
カ
ー
が
意
に
沿
わ
な

い
政
策
を
行
な
っ
た
と
し
て
も
、

選
ん
だ
自
分
の
責
任
と
認
識
し

て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
リ
ベ
ー

ト
が
上
が
れ
ば
う
れ
し
い
で
す

が
、
与
え
ら
れ
た
ル
ー
ル
の
な

か
で
ど
う
し
て
い
く
か
を
考
え

る
こ
と
が
経
営
者
の
仕
事
。

　
た
だ
そ
の
う
え
で
、
現
場
で

接
し
て
い
る
営
業
さ
ん
や
美
容

部
員
さ
ん
、
お
客
様
の
思
い
と

い
う
の
は
、
我
々
の
方
が
肌
で

感
じ
る
部
分
が
多
い
。
い
い
商

品
を
つ
く
っ
て
、
営
業
さ
ん
や

美
容
部
員
さ
ん
も
頑
張
っ
て
い

る
の
に
ち
ぐ
は
ぐ
に
な
っ
て
い

る
と
感
じ
る
こ
と
は
多
々
あ
る

の
で
、
も
っ
と
こ
う
し
た
方
が
い

い
の
で
は
と
い
う
こ
と
は
メ
ー

カ
ー
さ
ん
に
伝
え
て
い
ま
す
。

―

そ
れ
で
は
、
専
門
店
が
変

え
ず
に
守
っ
て
い
く
べ
き
も

の
、
伸
ば
す
べ
き
強
み
は
何
だ

と
思
わ
れ
ま
す
か
。

福
家
　
お
客
様
に
新
し
い
美
の

発
見
を
提
供
で
き
る
ス
タ
ッ
フ

の
創
造
性
。
共
感
や
説
得
が
で

き
る
の
も
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
販

売
の
強
み
で
、
お
店
に
来
た
ら

心
の
交
流
が
あ
る
の
も
専
門
店

の
醍
醐
味
。
美
し
く
な
り
た
い

と
思
っ
て
来
店
さ
れ
る
お
客
様

に
、〝
人
対
人
〞
で
モ
ノ
以
上

に
コ
ト
を
提
案
す
る
の
が
こ
の

業
態
の
一
番
の
価
値
だ
と
思
い

ま
す
。

広
瀬
　
我
々
の
業
態
を
化
粧
品

の
小
売
店
と
捉
え
る
と
ラ
イ
バ

ル
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
が
、
私

は
、
キ
レ
イ
に
な
れ
る
〝
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
の
提
案
業
〞
で
あ

る
と
捉
え
て
い
ま
す
。
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
を
良
く
す
る
提
案
を

す
る
と
い
う
こ
と
は
継
続
ビ
ジ

ネ
ス
。
顧
客
育
成
の
ビ
ジ
ネ
ス

で
す
。
女
性
は
結
婚
や
出
産
な

ど
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
が
あ
る

の
で
、
そ
れ
に
寄
り
添
い
、
自

分
た
ち
が
受
け
皿
に
な
れ
る
か

ど
う
か
が
重
要
だ
と
思
う
。
当

社
は
10
㎞
圏
内
で
そ
の
ニ
ー
ズ

を
す
べ
て
カ
バ
ー
で
き
る
よ
う

に
な
り
た
い
と
い
う
思
い
で

や
っ
て
い
ま
す
。

髙
瀬
　
当
社
は
、
お
客
様
を
キ

レ
イ
に
し
て
、
お
客
様
と
絆
を

つ
く
る
と
い
う
こ
と
を
す
べ
て

の
戦
略
の
中
心
に
置
い
て
い
る

の
で
、
こ
の
２
つ
の
た
め
に
資

本
を
投
下
し
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
い
か
に
独
自
性
を
出
せ
る

か
。
た
と
え
ば
う
ち
で
は
「
オ

ル
ラ
ー
ヌ
」
を
導
入
し
て
い
ま

す
が
、
そ
の
理
由
は
デ
パ
ー
ト

と
戦
う
た
め
に
ど
う
し
た
ら
い

い
の
か
を
知
り
た
か
っ
た
か

ら
。
デ
パ
ー
ト
の
お
客
様
が
望

む
ク
オ
リ
テ
ィ
は
ど
う
い
う
も

の
か
、
そ
れ
を
超
え
る
に
は
ど

う
し
た
ら
い
い
の
か
。
た
と
え

ば
、
デ
パ
ー
ト
は
お
手
入
れ

ル
ー
ム
が
共
用
に
な
っ
て
い
る

と
こ
ろ
が
あ
る
そ
う
で
す
。
そ

こ
で
私
の
と
こ
ろ
は
、ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
な
個
室
で
エ
ス
テ
店
の

よ
う
な
お
手
入
れ
が
で
き
る
環

境
を
整
え
る
こ
と
で
、
デ
パ
ー

ト
に
勝
て
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
自

店
の
独
自
性
を
確
立
す
る
た
め

に
こ
う
い
う
こ
と
を
積
み
上
げ

て
い
く
。
こ
れ
に
よ
っ
て
広
瀬

さ
ん
が
話
さ
れ
た
よ
う
な
、
何

店
も
の
中
か
ら
選
ば
れ
る
店
に

な
っ
て
い
く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
皆
さ
ん
は
若
手
経
営
者
の

会
（
Ｎ
Ｃ
Ｃ
）
や
全
粧
協
に
も

所
属
さ
れ
、
精
力
的
に
活
動
さ

れ
て
い
ま
す
ね
。

広
瀬
　
私
が
Ｎ
Ｃ
Ｃ
の
役
員
を

や
っ
て
い
る
理
由
と
し
て
は
、

地
域
の
情
報
量
だ
け
で
は
足
り

な
い
か
ら
。
全
国
の
情
報
を
知

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
意
味

で
Ｎ
Ｃ
Ｃ
の
役
割
は
大
き
い
と

思
い
ま
す
。

　
全
粧
協
に
お
い
て
は
、〝
意

思
の
あ
る
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
〞
を

組
も
う
と
し
て
い
る
。
レ
ジ
や

教
育
の
問
題
で
困
っ
て
い
る
か

ら
、
や
り
た
い
人
た
ち
が
協
力

し
て
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
化
で
き
る

部
分
は
し
て
い
こ
う
、
情
報

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
っ
て
し

ま
お
う
と
。

髙
瀬
　
私
が
Ｎ
Ｃ
Ｃ
を
や
っ
て

い
る
の
は
（
パ
ル
フ
ァ
ン
社
長
）

野
村
さ
ん
の
影
響
が
強
い
で
す

が
、
や
は
り
自
分
の
刺
激
に
な

る
し
、
同
じ
エ
リ
ア
の
方
と
の

輪
も
で
き
る
。
北
海
道
は
数
え

る
ほ
ど
し
か
億
単
位
の
売
上
の

専
門
店
が
あ
り
ま
せ
ん
。
各

社
が
そ
れ
を
維
持
し
て
い
か
な

け
れ
ば
、
資
生
堂
さ
ん
が
北
海

道
支
社
を
な
く
し
た
よ
う
な
こ

と
が
他
メ
ー
カ
ー
で
も
起
こ

る
。
優
秀
な
営
業
や
美
容
部

員
も
来
な
く
な
る
。
地
方
は
エ

リ
ア
で
あ
る
程
度
元
気
に
な
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
、
今
得
て
い

る
恩
恵
を
受
け
ら
れ
な
く
な
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
底
上
げ

は
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
私
自
身
、
２
年
ほ
ど
前
に
札

幌
の
地
下
街
で
大
き
な
イ
ベ
ン

ト
を
資
生
堂
さ
ん
と
や
り
ま
し

た
が
、
そ
の
と
き
は
う
ち
の
店

と
１
㎞
し
か
離
れ
て
い
な
い
資

生
堂
の
オ
ン
リ
ー
店
さ
ん
と
組

ん
で
、
お
金
を
出
し
合
っ
て
一

緒
に
イ
ベ
ン
ト
を
行
な
い
ま
し

た
。
資
生
堂
の
方
に
は
と
て
も

驚
か
れ
ま
し
た
が
、
こ
の
エ
リ

ア
を
元
気
に
す
る
た
め
に
お
互

い
頑
張
っ
て
い
こ
う
よ
と
。
そ

う
い
う
輪
が
Ｎ
Ｃ
Ｃ
で
で
き
る

こ
と
も
大
き
い
。

　
全
粧
協
も
、
自
社
だ
け
で
は

で
き
な
い
こ
と
が
規
模
の
理
論

で
取
り
組
め
る
。（
委
員
会
で

推
進
し
て
い
る
）
メ
ー
カ
ー
統

一
レ
ジ
や
化
粧
健
康
法
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
開
発
に
つ
い
て
も
、
自

分
の
会
社
だ
け
で
は
難
し
か
っ

た
の
で
委
員
会
で
や
り
た
い
と

手
を
挙
げ
ま
し
た
。
ま
た
人
材

の
確
保
と
い
う
部
分
で
は
、
エ

ス
テ
業
界
の
よ
う
に
ど
こ
に
入

社
し
て
も
使
え
る
メ
ー
カ
ー
色

の
な
い
資
格
を
つ
く
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
業
界
に
と
っ
て
も

働
く
方
々
に
と
っ
て
も
だ
い
ぶ

変
わ
る
と
思
う
。

広
瀬
　
も
う
ひ
と
つ
我
々
の
課

題
と
し
て
あ
る
の
は
、
専
門
店

は
会
員
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
な
が

ら
顧
客
管
理
の
Ｉ
Ｔ
化
に
着
手

で
き
て
い
な
い
こ
と
。
た
と
え

ば
未
来
店
の
方
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
し
て
Ｄ
Ｍ
を
送
る
、
年
間
６

回
来
店
し
た
方
に
は
プ
レ
ゼ
ン

ト
を
差
し
上
げ
る
、
こ
う
い
っ

た
こ
と
は
Ｉ
Ｔ
化
し
て
瞬
時
に

わ
か
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
に
な

る
べ
き
で
す
が
、
い
ま
だ
に
台

帳
を
引
っ
張
り
出
し
て
手
作
業

で
や
っ
て
い
る
。
こ
れ
は
メ
ー

カ
ー
と
い
う
よ
り
、
小
売
側
が

や
る
べ
き
仕
事
な
の
で
、
や
は

り
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
が
必
要
に
な

り
ま
す
。

髙
瀬
　
こ
れ
は
メ
ー
カ
ー
さ
ん

任
せ
に
は
で
き
な
い
で
す
か
ら

ね
。
自
社
だ
け
で
や
る
と
か
な

り
の
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、

10
社
集
ま
れ
ば
コ
ス
ト
を
下
げ

ら
れ
る
。
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
つ

く
っ
て
、
レ
ジ
で
す
べ
て
の
情

報
が
一
元
化
さ
れ
、
ア
プ
リ
で

プ
ッ
シ
ュ
通
知
が
い
く
よ
う
な

シ
ス
テ
ム
を
我
々
小
売
り
が
作

り
だ
さ
な
い
と
。
こ
れ
ま
で
手

作
業
で
や
っ
て
い
た
よ
う
な
こ

と
が
す
べ
て
自
動
化
で
き
れ

ば
、
今
後
の
労
働
生
産
性
の
改

善
に
つ
な
が
る
。
現
在
は
全
粧

協
の
委
員
会
で
見
積
も
り
な
ど

検
討
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。

―

専
門
店
の
強
み
と
な
る
マ

ン
パ
ワ
ー
を
発
揮
す
る
う
え
で

も
、
時
代
に
沿
っ
た
働
き
方
や

シ
ス
テ
ム
へ
の
転
換
が
必
要
で
、

お
三
方
と
も
自
社
や
団
体
レ
ベ

ル
で
そ
の
課
題
に
向
き
合
っ
て

お
ら
れ
る
。

福
家
　
専
門
店
の
将
来
に
つ
い

て
、
私
自
身
は
あ
ま
り
悲
観
し

て
い
ま
せ
ん
。
人
通
り
の
な
い

シ
ャ
ッ
タ
ー
商
店
街
で
、
化
粧

品
店
だ
け
が
賑
わ
っ
て
い
る
、

そ
ん
な
奇
跡
を
た
く
さ
ん
見
て

き
ま
し
た
。
人
と
関
わ
り
、
美

を
提
供
す
る
化
粧
品
の
仕
事
は

素
晴
ら
し
い
と
思
っ
て
い
る
。

そ
の
反
面
、
大
手
メ
ー
カ
ー
さ

ん
の
よ
う
な
待
遇
を
う
ち
で
も

ス
タ
ッ
フ
に
提
供
し
た
い
と

思
っ
て
い
る
の
で
、
そ
の
た
め

に
も
儲
け
る
必
要
が
あ
る
な
と
。

髙
瀬
　
経
営
者
と
し
て
儲
け
た

い
と
い
う
の
は
同
感
で
す
。
う

ち
で
は
シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
の
ス

タ
ッ
フ
も
い
て
、
そ
の
方
た
ち

が
子
供
を
大
学
ま
で
入
れ
る
と

な
る
と
、
少
な
く
と
も
５
０
０

万
円
の
給
料
は
必
要
に
な
る
。

そ
れ
が
で
き
る
会
社
組
織
を
つ

く
り
た
い
。

福
家
　
将
来
夢
が
あ
る
業
界
に

な
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
経
営

者
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
の
給

料
を
上
げ
ら
れ
る
業
界
に
な
っ

て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

思
う
。
メ
ー
カ
ー
さ
ん
に
依
存

す
る
の
で
は
な
く
、
自
然
に
そ

う
い
う
業
界
に
な
れ
ば
い
い
で

す
ね
。

〝
組
織
〞
に
属
す
る
意
義

業
界
課
題
に
向
き
合
い
、率
先
し
て
動
く

左5

（5） （昭和58年7月8日　第三種郵便物認可） 現代粧業界 第438号 2019年4月1日
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